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Marketing
Tradicional

Produto
Preco
Praca

e Pessoas
e Processos
e Provas fisicas

Promocao

Planos de marketing
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A nova busca:

Ser uma organizacao

exponencial

“Uma organizacao exponencial é aquela cujo impacto (ou
resultado) é desproporcionalmente grande - pelo menos
10x maior - comparado ao de seus pares, devido ao uso de
novas técnicas organizacionais que alavancam as
tecnologias aceleradas.”
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Growth hacking € uma forma de pensar,
que através de um processo
transdisciplinar atua de forma continua
para descobrir meios de gerar crescimento
acelerado e sustentavel.




Caracteristicas

O processo de

growth hacking

Experimentacao

Pensar grande, testar pequeno
Isolar variaveis

Resultados rapidos

Foco no usuario

Processo estruturados e ciclico
Analise orientada a dados




GO()Sle Google AﬂalytICS Pesquisar neste site n

Inicio Recursos Aprender Parceiros Ajuda Fazer login ou | Criar uma conta

Analise da web de classe empresarial.

Apresentada na plataforma de nivel intemacional do Google. Saiba mais

I 4 Pagina inicial Relatérios padrac  Relatorios personalizados o

Meu Painel de Controle

Visitas didrias Tipos de trafego Tempo no site por pais
Tempo
20.000 20.000 Palslterritério Visitas médio
< no site )
B 25.70% feed Estados Unidos 67445 000154
§ 24,90% organica Reino Unido 18948  00:01:37
W 23,05% reforéacia o2
India 8.882 00.00:58
10.000 10.000 14,85% direto
W 7.35% e-mail Canada 6.371 00:01:02
Alemanha 5845 00:00:32

1 de an 8 do jan 15 de jan 22 de jan Franca 5.243 00:00:38



Enquete realizada em margo de 2018, no grupo Growth
Hackers Brasil, no Facebook, com 5130 membros.

Perfil do growth

hacker no Brasil

Marketing

Engenheiro
Publicitario
Autodidata
Desenvolvedor
Designer
Administrador
Cientista da computacao
Economista

Analista de sistemas
Filho do dono

Outro

Jornalista

Contador



e Lider de crescimento:
responsavel pela organizacao dos
planos, reunides, processos e
experimentos.

e Gerente de produto: Responsavel
por ser o representante do
mercado no processo.
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e Tecnologia:
Desenvolvedor,

front-end/back-end, API,
Banco de dados...
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e Dados: Analista de dados
responsavel por coletar,
analisar e interpretar
métricas gerando
conhecimento.
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e Criatividade: Designer, UX,
Redacao...




Caracteristicas

Cerimonias de
growth hacking

Planejamento

Definicdo de objetivo
do sprint

Retrospectiva Reunides diarias

Discussdo sobre o O time discute sobre o
andamento do

processo e resultados
processo

da sprint
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Nota: Para que o ciclo ndo se rompa, o time deve
realizar reunides recorrentes para a repeticao do
processo e consisténcia das iniciativas.
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Desinstalacoes por usuario (@)
2,83K
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FAZER

FAZENDO

FEITO

BLOQUEADO



O funil de crescimento




O funil de growth

D e s c O b e rt a Pratico, seguro e totalmente digital.

Descubra como é facil investir
com o Warren.

EXPERIMENTAR O WARREN!

UX Design
Redes sociais

Marketing de conteudo
Publicidade

SEO (search engine
optimization), SEM (search
engine marketing), ASO (App
Store Optimization)



O funil de growth

Aquisicao

Landing pages
Eventos
Webinars
Parcerias e integracoes
IndicacOes
Gamification

E-mail marketing
Comunidades




O funil de crescimento
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O funil de growth

Né&o enviaremos SPAM

Reciprocidade
Compromisso e coeréncia
Validacao social
Autoridade

Afinidade

Escassez



M étricaS de B New Visitor M Returning Visitor

Ativacao - site

e Visitantes que retornaram

e Engajamento com posts de
blog

e Conversao de contatos




Métricas de

Ativacao - app

Visitantes que retornaram
LicOes iniciadas

LicOes concluidas
Funcionalidades utilizadas




Métricas de

Ativacao - redes socials

e Visualizacao
e Resposta de mensagens




O funil de crescimento




O funil de growth

Retencao

Facilidade de uso
Construcao de habitos
Notificacdes de push
Recompensas sociais
Onboarding continuo
(gere novidades)




O funil de crescimento




O funil de growth

Precos

Fa t u ra m e n to O sistema mais completo para a gestao do trabalho

Escolha a frequéncia do pagamento
T e

' Planos a‘traen‘tes CORPORATE ENTERPRISE

e Fatores psicoldgicos ﬂEﬂ

interferem
e Prova social _;5_9

granaes empresas

Entre em contato




O funil de crescimento




O funil de growth

- Indicar Amigos

Gostando do cartdo Nubank?

I nd ica gao Agora vocé pode indicar amigos para

experimentar antes de todo mundo.

) . - g Email —>
e Recompensas por indicacao
(SAPS)
e Marketing de referéncia Whateapp 5
e |Influenciadores

n Facebook —




Apos o experimento

Desinstalagoes por usuario 2

2,83K

e

Grafico de

desinstalacoes do app







Usuarios Novos usuarios Sessoes

638.795 638.152 1.006.963

Métricas de
eficiéncia

Numero de sessdes por
usuario VisualizacOes de pagina Paginas / sessdo

1,58 1.666.314 1,65
e CAC | iemasanl K —
(todas as despesas de mkt e

Duragdo media da sessdo Taxa de rejeicdo

vendas / n°® de novos clientes) 00:02:28 66,84%

_ T | et
Taxa de conversao
(quantidades de conversodes /

total de acesso x 100)

Taxa de rejeicao

(Obtida diretamente no Google
Analytics)




Métricas financeiras

e Faturamento
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Métricas de
Crescimento

e [aturamento
e Ticket médio
(RS / quant. De vendas)
e AcOes
e Visitantes

e Churn

(N° de cancelamentos/usuarios
ativos (x100 [percentagem]) =
Churn Rate)
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