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3.3 Memoria



Elemento totalmente Memoria

relacionado a experiéncia
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Memoria
Quem nAo e visto,
NAo € lembradol

Se faga presente

Crie memorias positivas



Memoria
Podemos impactar
com Nnossos titulos e
subtitulos:

Pesquisadores da University College London
descobriram que gquando alteramos uma
frase de algo familiar, nosso hipocampo e

ativado.



Memoria
Podemos impactar
com Nnossos titulos e
subtitulos:

O e ad parte do nosso cerebro
considerada o local de armazenamento de
NOSSAS Memaorias.
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Agua mole em pedra dura...
tanto bate ate que fural




CﬂMDRESISTlMBELEZA:-;
> DESTA GRANDE ESTRELA < 3

DA HORTIFRUTI ¢
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Aqui a natureza é a estrela

https://institucional.hortifruti.com.br/comunicacao/campanhas/hollywood/



MESTRES EM
DEFENDER S5UA FELE.

https://institucional.hortifruti.com.br/blog/novidade-na-hortiflix/



MAKES A pratica leva
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MAKES A pratica leva
HALRSIN.
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3.3 Emoc¢ao









Emocao

Como acessar o
lado emocional
das pessoqas?







tecnica de contagAo de historia

.









Use a emoc¢ao a seu favor,
oferecendo um contato
mais humanizado.




3.4 Heuristica e vieses
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NOssO cerebro tende a buscar

respostasisiiglel == fe|ellelols

para perguntas mais

complexas.




NOssO cerebro tende a buscar

respostasisiiglel == de|ellelols

para perguntas mais

complexas.

E ad esse processo damos o
nome de Heuristicat




Atraves da heuristica nos
baseamos a partir de:

® Conhecimento parcial
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A heuristica nos leva aos
vieses, que e a tendéncia
de violarmos nossa
racionalidade.
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Marca lider Mercado










Vies da disponibilidade







3.5 Conformidade e aversao
A perda
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AS pessodads tendem
a seguir a maioria.

E 0 gue chamamos
de efeito manada.
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Principio da Savana

B Teoria de Satoshi Kanazawa




Principio da Savana

B Teoria de Satoshi Kanazawa

8 Acredita que nosso cérebro funciona
COMO NnAa epoca dos ancestrais,
buscando as coisas com medo de
acabarem, com um pensamento
primitivo de urgéencia.
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Gatilhos mentais
de urgéncia e escassez
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sO ate

amanha

Aproveiie essas ofertas
antes que acabel

Al : '
PRODUTOS DE SALDO VER PRODUTOS
COM POUCAS HORAS PARA APROVEITAR!

*Consulte condigbes.

Reserve antes que acabe! Agora fa

Se vocé sair da pagina, ndo poderemos salvar sua re
esta oportunidade!

') .
> Cobrimos o menor pre

%=~» RESERVE AGORA
@ Esta oferta expira em 02 m 045



Entendendo os vieses:

Surgem em momentos de pressao por falta
de tempo, exaustao, estresse, entre outros.




3.6 Efelto priming e halo









Efeito priming




.

Efeito priming

E uma pré-ativagdo que ocorre conscientemente
OU NAOo e impacta diretamente na maneira que
reagimaos.
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ON/OFF




ESpressp
malchigte 2>
cagpuceino 2"
Americdno 34
\atTe 4
MOCHA Y

Cha‘ spicy of sweef %50'

chfe au | 3
Wot chocolgte A%
post feaftea 37

ON/OFF










Como estimular essa pré-ativagao?







Anuncios nas redes sociqais
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Efeito Halo



Efeito Halo

E a possibilidade de uma avaliagcdo inicial de um
item, produto ou individuo acabar interferindo no
jJulgamento de outros importantes fatores.
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Primeiras impressoes sAo
Importantes!




