
4.1 Benefícios x Características







Quando trabalhamos com as características de um
produto/serviço estamos detalhando todos os

aspectos físicos, descrevendo detalhes técnicos
relacionados ao uso.



Capacidade de bateria

Tamanho da memória

Bom processamento

Qualidade da câmera

Características



Ter seu celular disponível pelo maior tempo
possível.

Armazenar tudo o que é importante para você.
 

Registrar com fotos de boa qualidade seus melhores
momentos

Resolver e ter tudo o que precisa na palma da sua mão.
 
 

Benefícios



Preço
 
 

Valor
 
 

Benefícios
 

Característica
 





Gatilho dor x prazer
 



Quais dores queremos
resolver?

 



 As pessoas não compram
produtos e serviços, 

elas compram soluções.
 

Lembre-se:
 
 



4.2 Segmento x Posicionamento





Refrigerante



Chinelos



Fast-food



Refrigerante



Chinelos



Fast-food







Conexão emocional
 



É a chave para que você
permaneça na memória das

pessoas, explicitando uma
preferência na mente delas.

Conexão emocional
 



Posicionamento

Segmento
(opção)

(preferência)





Conexão emocional
 



Conexão emocional
 

Comunicação personalizada
 (criação de comunidade)







Conexão emocional
 

Comunicação personalizada
 (criação de comunidade)



Conexão emocional
 

Identidade bem definida
 

Comunicação personalizada
 (criação de comunidade)



Fontes complexas na identidade
da marca são mais memoráveis



Fontes complexas na identidade
da marca são mais memoráveis



Fontes complexas na identidade
da marca são mais memoráveis



Fontes complexas na identidade
da marca são mais memoráveis



Fontes complexas na identidade
da marca são mais memoráveis



Conexão emocional
 

Identidade bem definida
 

Comunicação personalizada
 (criação de comunidade)



Conexão emocional
 

Identidade bem definida
 

Comunicação personalizada
 (criação de comunidade)

Criar associações positivas
 











4.3 Foco na oferta









$1



60%



40%



60%

3%



40%

30%



Muitas opções no momento
da tomada de decisão 

podem atrapalhar.



Priorize opções
essenciais







Escuta ativa,
sempre!



Faça ofertas
irrecusáveis



A precificação dos nossos
produtos/serviços impacta a mente

da pessoa consumidora. 



Existem técnicas que fazem com
que nossos preços pareçam

visualmente mais baixos.



Parcelamento



R$120,00
10x

R$1200,00



R$312,00

R$26,00

Anual

Mensal

R$1,00
Menos de 

p/ dia



Psicologia dos preços



Os preços redondos funcionam mais
para compras emocionais, porque é um

formato de preço que parece fluir
melhor. 

Psicologia dos preços



R$8000,00



R$8000,00
R$49000,00



Os preços não arredondados exigem
maior processamento, por isso são

mais adequados para compras
racionais.

Psicologia dos preços



R$197,90



R$197,90

R$42,80



Se a compra for baseada em
emoção, nada de centavos.



Se a compra for baseada na
racionalidade, centavos podem ser

usados.




