4.1 Beneficios x Caracteristicas









Quando trabalhamos com as caracteristicas de um
produto/servico estamos detalhando todos os
aspectos fisicos, descrevendo detalhes tecnicos
relacionados Ao uso.




[vf Capacidade de bateria

[vf Tamanho da memoéria

[vf Bom processamento

[vf Qualidade da cdmera




|\/| Ter seu celular disponivel pelo maior tempo
possivel.

&/ Armazenar tudo o que € importante para voce.

S/ Registrar com fotos de boa qualidade seus melhores
momentos

|\/| Resolver e ter tudo o que precisa na palma da sua mao.

Beneficios




Caracteristica Beneficios

s 2

Preco Valor




Google Workspace

mpresas | Google Workspace

n-line. No Meet, & facil participar de reunioes on-line seguras. O Meet esta incluido no Google Workspace.




Gatilho dor x prazer




Quais dores queremos
resolver?




As pessoas hAo compram
produtos e servigos,
elas compram solugoes.




4.2 Segmento x Posicionamento
























_ ®
havaianas






Conexao emocional




Conexao emocional

E a chave para que vocé
permaneca na memoria das
pessodas, explicitando uma
preferencia na mente delas.



Segmento
(opgdo)

Posicionamento
(preferéncia)
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Conexao emocional




Conexao emocional

Comunicag¢ado personalizada
(criagcdo de comunidade)
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» Fofocas.Reality Shows.Entrevistas .' T

@ WebTVBrasileira .

SEJA MEMBRO INSCRITO
2,16 mi de inscritos




@ WebTVBrasileira A

SEJA MEMBRO INSCRITO
2,16 mi de inscritos
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Jaqueline Guerreiro
3,35 mi de inscritos




Conexao emocional

Comunicag¢do personalizada
(criagcdo de comunidade)




Conexao emocional

Comunicag¢ado personalizada
(criagdo de comunidade)

Identidade bem definida



Fontes complexas na identidade
I da marca sao mais memoraveis
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ontes complexas na identidade
A marca sdo mais memoraveis




Fontes complexas na identidade
da marca sao mais memoraveis




Fontes complexas na identidade
da marca sao mais memoraveis
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Fontes complexas na identidade
da marca sao mais memoraveis




Conexao emocional

Comunicag¢ado personalizada
(criagcdo de comunidade)

Identidade bem definida



Conexao emocional

Comunicag¢do personalizada
(criagdo de comunidade)

Identidade bem definida

Criar associacgoes positivas



Cettoly

Find even more
names with




BMENGAQ

@
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BMENGAQ

Gauchito Naranjito

@
-



AMOSTRA GRATIS |=
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4.3 FOCco na oferta
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Muitas opgoes ho momento
da tomada de decisao
podem atrapalhar.




Priorize opgoes
essenciais










Escuta ativa,
semprel

¢
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Faca ofertas
irrecusaveis

T




A precificacao dos N0ssos
produtos/servigcos impacta a mente
da pessoa consumidora.




Existem techicas que fazem com
gue NOSSOS precos parecam
visualmente mais baixos.




Parcelamento




10x
R$1200,00 R$120,00




Menos de

R$1,00

p/ dia




dos precos

log

ICO

Ps



Psicologia dos precgos

Os funcionam mais
para , porgue eum |
formato de preco que parece fluir
melhor.




R$8000.00



R$8000,00
-

1"’3‘ R$49000 00



Psicologia dos precos

Os exigem
mMaior processamento, por isso sao
Mmais adequados para compras
racionais.




R$197,90







Se acompra for baseada em
emo¢ao, nada de centavos.




Se acompra for baseada na
racionalidade, centavos podem ser
usados.
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