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Comecar do comego:
ETIMOLOGIA

As interacdes online podem, as vezes, carecer
de contexto ou do beneficio dos sinais de
linguagem facial ou corporal. Dito isso, 0
mesmo objetivo permanece: comunicacao
eficiente.
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| COMUNICAGHD

Communicatio
' ato de repartir, dividir, distribuir

“21g0 compartilnado por varios, publico, geral”.
¢ derivado de/COMMUNIS
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Ethnologue: (anguages of the World, hd 199 linguas de sinaic no mundo!
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Lingua =% ASL merican sign language)

) Justina Miler %
@ performance da intérprete de ASL no show da Rinanna no Superbow,

Super Bowl LW
2023

gera reagdes impactantes do piiblico @ viralizagao nas redes sociais:
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https://www.youtube.com/watch?v=ZN7BeDUfrEU
https://www.youtube.com/watch?v=ZN7BeDUfrEU
http://www.youtube.com/watch?v=ZN7BeDUfrEU&t=7
https://twitter.com/forumpandlr/status/1624978959057272832
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*%5 verbal
\_ndo verbal
co_r,bam/

Modo cnmo_nensamos g
comunicamos o pensamento,
sentimento, expressar Ideias.

Y

s

0 significado de uma palavra
B Seu Uso na linquagem.

Ludwig Wittgenstein

&

Ludwig Wittgenstein

oooooooo
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Filme- A Chegada | 2016
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Lingua & LINGUAGEM

As interacdes online podem, as vezes, carecer
de contexto ou do beneficio dos sinais de
linguagem facial ou corporal. Dito isso, 0
mesmo objetivo permanece: comunicacao
eficiente.
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~\individual e de coletwo,{ "
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| Entender gual praposito ta chegata e

Anos entendermos @.RESPOSTA)
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«1 Jingua é 0 alicerce
| da cwmzagao. gacola |
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ESCUTATORIA ANTES
DA ORATORIA



0 poder da escuta

As interacdes online podem, as vezes, carecer
de contexto ou do beneficio dos sinais de
linguagem facial ou corporal. Dito isso, 0
mesmo objetivo permanece: comunicacao
eficiente.
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SEMPRE VEJO ANUNCIRDOS
CURSOS DE ORATORIA.

NUNGA VI ANUNCIRDA
CURSO IlF Ui




DO QUER APRENDER A FALAR. NINGUEM QUER
A OUVIR.

m oferecer um curso de escutatoria.
0 QUe ninguém vai se matricurar

€ complicado e cutil.
Rubem Alves




' mae 7 filnos
parteira
lavadeira
rezadeira

«CAGOLHER

E&scololald &6siEa @ dnovaadao
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Itapé
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E um processo mecanico,
referente ao sentido da audigao.
E aquilo que o ouvido capta.
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Eccutar

E a AGAO de prestar atencdo, tentar

entender, refletir, concordar ou nao.
Processar a inlormaq'zio recebida e
interagir com ela. Escuta é intencdo.
Eccutar é uma escolha.
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Vamos falar de
ciencia?

As interacdes online podem, as vezes, carecer
de contexto ou do beneficio dos sinais de
linguagem facial ou corporal. Dito isso, 0
mesmo objetivo permanece: comunicacao
eficiente.
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SISTEMA 1 SISTEMA 2
Rapido lento
Instinto Reflete
Reflexo Analisa

Ex.: ectacionar vercule

Ex.: alerta de perigo
33




RESPOSTAS RAPIDAS

x Pensar na resposta antes da conclusao (Ia fala (10 outro;

ﬁ,-

PR e

Interromper a fala do UUH‘O,

x Se desligar da escuta no mem Ua GUI]\IB[SEI,




DO QUER APRENDER A FALAR. NINGUEM QUER
A OUVIR.

m oferecer um curso de gscutatdria.
que ninguém vai se matricuar.

£ MeSMO complicado?

Ruberm. Atves




Falar em PUBLICO

As interacdes online podem, as vezes, carecer
de contexto ou do beneficio dos sinais de
linguagem facial ou corporal. Dito isso, 0
mesmo objetivo permanece: comunicacao
eficiente.
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£

VOGE SENTE MEDO

DE FALAR EM PUBLIGO. lT\
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‘ Temllo Primiti\m (Caverna)
L4 M
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Agrupamento
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Gél‘elll‘ﬂ T"“ﬂ (MacLean)

‘@I\mwl.bam«mm.a{.m

Arictitelec
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@ﬂél‘ebm T"“ﬂ (MacLean)

NEOGCORTICAL
Cérebro da razéo

LIMBICO
Gérebro das emogoes

Gérebro dos Instintos

43



Escola de Gestao e Inovagao

Gél‘elll‘o TI‘IIIO (MacLean)
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 Sio g faar e piic 1 0/

mamr Elllﬂ 0 medo da morte.

 Pecquica realizada pela Sunday Times

Dados Pesquisa UFMG | 2022
Baceado estvdo National Comorbity Survey Replication
45



PRINCIPAS SINTOMAS:

X Necessidade da validacao do outro;
x Medo de falnar (medo do desconhecido);

X Ser avaliado(a) negativamente;
X |dealizacdo de alta performance;

i Folia wotind:
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AUTOPERCEPGAO
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Autopercepcao:
MINDSET

As interacdes online podem, as vezes, carecer
de contexto ou do beneficio dos sinais de
linguagem facial ou corporal. Dito isso, 0
mesmo objetivo permanece: comunicacao

eficiente.

alura =
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4
i
y z Carol S. Dweck, ph.D. Trechs do livro: Mindset (A nova peicologia do sucesso) [ Cap.1
%
[
by

MIND ETn;t pessoa alguém que niao aprende? Todos nascem
IS £ igmaniis S

-

f\ nova psmolog
T o ® . °

diariamente novas aptidoes. Nio sio habilidades simples, mas as

B§8sso IMpeto de A[)l(‘llti\‘l. Os bebés conquistam

t;lrcmw da vida, como aprender a caminhar e a falar. Eles
nunca acham muito dificil ou que nio vale a pena o esfor¢o. Os bebés
nio se preocupam em errar ou se humilhar. Caminham, caem,

m esmcntc seguem d([ldlll(’

e poyia dar fim a esse exuberante aprendizado? O mindset
fixo. Logo que as criancas aprendem a se avaliar, algumas passam a ter
medo de desafios. Passam a temer nio serem inteligentes.

[
S ot 11411
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TIPOS DEMENTALIDADE

MINDSET FINO ,
Pessoas com crencas limitantes '/ 4

&

B QU6 vitam desarios & novas / ‘ £ \

experiéncias pelo medo do
fracasso ou Julgamento.



TIPOS DE

MINDSET FIXO

Crenga em inteligéncia e
habilidade como dom

Dificuldade de percepgao
sobre suas limitagoes

Evita desafios por medo
davulnerabilidade

Descrenca no poder do
esforgo para melhoria

crenca em inteligéncia e
habilidade como desenvolvimento

Busca aprendizado para superar
suas limitagoes
Encara desafios e falnas como
aprendizado
Grenca no esforgo como caminho
da exceléncia
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LUZ, GAMERA E
COMUNICAGAD



Que tipo de pessoa
comunicadora é vocé?

As interacdes online podem, as vezes, carecer
de contexto ou do beneficio dos sinais de
linguagem facial ou corporal. Dito isso, 0
mesmo objetivo permanece: comunicacao
eficiente.

Escola de Gestao e Inovacio
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"z PERSONRLIDRDE

(1856 - 939] (1875 -196 (1897 - 1967) (1902 - 4387

Criador da Psicanalise Psicologia Analitica Teoria dos Tragos Personalidade Psicologia Humanista
{raz a ideia do inconsciente como a parte gstudos sobre atitudes extroversdo & introversdo. arquétipo, ego estaneleceu as bases da psicologia da personalidade. 5 Fatores terapia centrada no individuo (GP) e suas
mais significativa dos processos mentais. inconsciente coletivo. (Big Five) experiéncias pessoais, autoconhecimento.
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722"570{MPE“S““'-“.“"-“]E Conceito da EXTRAVersao

~ EXTROVERTIDA Znterecce e; c;m'a; _e:;ternar,‘

ce sentem maic energizadas com pessoas ao sev redor;

ambientes estimuflantes;

Card Yo __INTROVERTIDA Peccoa gue ce concentra em coicas

_ambientes franquilos;

S— - -
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% ‘PERSONALIDADE

Livro: Tipos Psicologicos (1921)

Compocicdo de singularidades de um individus.,

maneira dnica de optar por utilizar capacidades.

3 Iip
P.\/(‘()/””f 0s
SICog

Nenhum individuo é totalmente
introvertido ou extrovertido

61
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">’ PERSONALIDADE

thage”
PROPRIUM (SELF)

\I NUcleo de Personalidade
\l Compreensdo da comunicacdo interpessoal
V! Diferengas individuais

SR T ——
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T TN AT TITE[E curiosidade, imaginacao e apreciagao

BIG FIVE:

S Modelo dos
s Dessoa concisa; relacionado a
CONSGIENGIOSIDADE: organizagéo, responsabilidade e disciplina 5 ﬁ n n “ n E s

TRLITIEIE  facicos o se raacionar com ouras pocsaas I: ,_“'0 HES
Ebravenaion

alabilidade: disposicao de ser amigavel,
cooperativo e compassivo.

||
| |
4

i grau de estabilidade emocional de uma pessoa,
“E“HUTIGISMU' associada a questoes de ansiedade, estresse.

Newnosliviom
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INTROVERTIDOS *“37i.eoecls-

“Existe a impressao de que é essencial ser extrovertido
para ser um lider e realizar feitos importantes, mas
essa Nao é uma regra.”
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INTROVERTIDOS %/

Imagina um chefe de Estado introvertido?
Estudos apontam que iﬂHpVBﬂiﬂUS podem
ser excelentes lideres.



”
Mark afirma que Ser iﬂ'[_fO\IBﬂiﬂ(] Ihe
permitiu construir sua maior obra, porque

passava bastante tempo sozinho.
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Loca Pork

Uuem_uuderia imag!na_r que uma mulner
conhecida por ser “timida™, quieta, ter voz

doce, teria revolucionado os Direitos Civis?
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A escritora Susan Gain afirma:
“Bill Gates nunca ser um Bill Clinton, nao
importando 0 quanto ele desenvolva suas ,
habilidades sociais, e Bill Clinton nunca sera

um Bill Gates, nao i_mpurtando 0 quanto ele
passe tempo sozinho no computador.”




Escola de Gestao e Inovagao

0 PODER DﬂSﬁUIETﬂS



https://www.youtube.com/watch?v=c0KYU2j0TM4
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Discursar
feito um rei

As interacdes online podem, as vezes, carecer
de contexto ou do beneficio dos sinais de
linguagem facial ou corporal. Dito isso, 0
mesmo objetivo permanece: comunicacao

eficiente. 71
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Filme 0 Discurso do Rei | 20111

I INDICACOES AO OSCAR®

INCLUINDO MELHOR FILME &

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO « MELHOR ATOR

Escola de Gestao e Inovagao



https://www.youtube.com/watch?v=hFowvvELrb0
https://www.youtube.com/watch?v=hFowvvELrb0
https://www.youtube.com/watch?v=GPJ-2pdwjV8

Filme 0 Discurso do Rei | 20111
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https://www.youtube.com/watch?v=GPJ-2pdwjV8
https://www.youtube.com/watch?v=eqlxzTL2gzA
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COMUNICAGHD & Oratiria

Filme 0 Discurso do Rei | 20111

CACOES AO OSCAR’

NDO MELHOR FILME
GLOBO DE OURO - MELHOR ATOR

DOR

W HELENA

= BONMAM CARTER |

e et a b



http://www.youtube.com/watch?v=GPJ-2pdwjV8
http://www.youtube.com/watch?v=GPJ-2pdwjV8
https://youtu.be/GPJ-2pdwjV8
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Uraﬂor 6 DOlIIICU grego que SU[JGT[]
a UHGUBITH a 6 s¢ tornou referenma
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Y Lionel colocou fones de ouvido & msica
dlta para George fazerﬂuma leitura




Escola de Gestao e Inovagao




Escola de Gestéo e Inovacao




Escola de Gestao e Inovagao




.
A

:

|




0 poder
(12 V01

As interacdes online podem, as vezes, carecer
de contexto ou do beneficio dos sinais de
linguagem facial ou corporal. Dito isso, 0
mesmo objetivo permanece: comunicacao
eficiente.

Escola de Gestao e Inovacio
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0 QUE APRENDEMOS, .
AUTOGONHE

>

1\ .

o
g
.
bl 3
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ENTENDER SUAS LIMITAGOES E HABILIDADES, GATILHOS
QUE TRAZEM ANSIEDADE E ENTENDER SEU TOM DE VOZ.
\
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|| 0.que desencadeia seu medo/ansiedade?
Gestdo de pensamntoﬂ enies s conseuinsin

AULOCONFIANGA pré-ocupacio de varidagiio
R R
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:’r :.f‘L ,..To"t’\) (‘l'c

. - .. \



0 QUE APRENDEMOS, ,,.,
PRATICA - §

TREINAMENTO, REPETIGAO E PRATICAR TEGHIGHS
GONTRIBUI PARA 0 ALCANGE DAS HABILIDADES ORAIS.
\
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o Y

controle o ritmo e pausas
| Tom de voz, entonagdo e énfase

;
EAT AIRY. i
SR OO AN 1
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0 QUE APHEQDEGILHWQISr Qi

0 CORPO=- % 0

APRENDER A USAR A COMUNICAGAO CORPORAL A HWUH 11
SUA ORATORIA PARA POTENCIALIZAR SUR MENSAGEM.
\




Escola de Gestéao

Aﬂa|ISG compurtamental

Postura e cumumcagao corpural

‘¢
e ~.-. 11::’\[) . 5\



ﬂ’llllE APRENDEMOS ,,.. W
: c,‘-."i\ S
156

CONFIANCA ¥

SABER EXATAMENTE QUAL MENSRGEM QUER PRSSAR,
TER CONHEGIMENTO SOBRE 0 CONTEUDO (ENSAIR-LO).
\
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Conhecimento do conteddo

¥ ‘ P[UD(]SIIU da mensagem pro. quem vocé vai Fo./ar?

PN TP ANEA I TINN
"}f.'_ :‘r,\ ‘



0 QUE APRENDEMOS  ,, .

SUPERAGHO!

‘Wéo devemos permitir que noscos medos nos definam.

Vocé néo precica ser vm Rei para ter vma voz.”
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[DesItrava a Lingua -
Mudando de habitos

As interacdes online podem, as vezes, carecer
de contexto ou do beneficio dos sinais de
linguagem facial ou corporal. Dito isso, 0
mesmo objetivo permanece: comunicacao

eficiente. 95

alura
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DESTRAVA A LIINGUA .. .
Cremninion R 04 cn

0 poder do: Tremer oS labios
AL AL KL



Escola de Gestao e Inovagao

DESTRAVA A LilNGUR ., .
£ pernilios pOrX ”A]M

GCaneta BIG 3l FU XI PA
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DESTRAVA A LilNGUR ., .
£ pernilios pOrX ”A]M

Lingua 360°
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DESTRAVA A LIINGUA +.. .
& pentlion pOrD HA}M

Num ninho de mafagafagos ha 7
mafagafinhos. Quando a mafagafa
gafa, gafam os mafagafinhos.

100
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DESTRAVA A LilNGUA +. . .
Cor it ion W’"&W
0 rato roeu a rica roupa do rei de

Roma. A I'ailll_lﬂ raivosa rasgou o
resto e depois resolveu remendar.
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DESTRAVA A LilNGUA +. . .
C sonition pAND: HA}W
A aranha arranhaara. Ara

altfanha a aranha. Nem a aranha

arranha a ra. Nem a ra arranha a
aranha.




0 CORPO TAMBEM
COMUNICA
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Comunicacao
verbal e nao-verhal

As interacdes online podem, as vezes, carecer
de contexto ou do beneficio dos sinais de
linguagem facial ou corporal. Dito isso, 0
mesmo objetivo permanece: comunicacao

eficiente.

alurg o
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rTriangulal;ﬁoowC'omum‘cag&o

—

—

CORPO E
MENSAGEM

V0Z
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Triangulagaos- Comunicagdo

CORPOE [
MENSAGEM |

V0zZ




- |} Elementos uatomunicagio
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« ’ contexto/mensagem ‘
a0
-
N\

canal/cddigo
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- ) Elementos daComunicagdo
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Emissor ou locutor

quem elabora a mensagem, quem diz

Receptor (interlocutor)

quem mensagem € dirigida, por quem € captada

Mensagem
texto verbal ov nwio verbal 0 ? ¢ g
Gontexto

0 acsunto utilizado necte ato comuvnicativo

meio pels qual a mensagem estd cendo passada (divulgada)
Cadigo

a forma, o conjunto de cinais vtilizados entre receptor e interlocutor

109
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0 corpo
omunica

As interacdes online podem, as vezes, carecer
de contexto ou do beneficio dos sinais de
linguagem facial ou corporal. Dito isso, 0
mesmo objetivo permanece: comunicacao
eficiente.

alura o
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Comunicagdo ndo verbal

0 CORPO
TAMBEM

‘[...] a comunicagio é a matriz em que ectio
cravadas fodas as atividades homanas”




[-..]Ja comonicagio ndo ce refere somente & trancemiscdo verbal,
explicita e intencional de uma mencagem, mas inclvi fodos os

processos atravée dos quais as pessoas se influem mufuamente.

Communication

The Soclal Matrix of Psychlatry

Jurgen Ruesch and
Gregory Bateson

Balewsn

?910-1995]
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Comunicaglo nio verbal

0 GORPO

TAMBEM
GCOMUNIGA

112



COMUNICAGAQ. /. ‘VERBAL
Teorla 7-38-55

Mensagens Sifenciosas

TONE 3%/ 2

OC \/O\(E

\ WORDS

Booy —
L ANGUAG = 5 >/
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COMUNICAGAD: /- “vERBAL
" Bt GUHTEXBSUNM
e Ny Fectival Guérewo :
. tival {
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: "’w’m

l,\m

PN
e ¢
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COMUNICAGHQ/(VERBAL
L 2 GUHTEXBSUGML
ectival Guérewol : A= : . Mﬂ’ W
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o CONTEXTO SOCIAL
' &%ﬂwg meradgern

COMUNICAGAD: /- ‘VERBAL

116


https://www.youtube.com/watch?v=8OH6AMVZYwE
http://www.youtube.com/watch?v=8OH6AMVZYwE

| Imprecsao éaque fica?

el [ SEGUNDOS

(inguagem Corporal

_ a CONFIANGA @ uma
\/ premissa hasica da

;, ') ]| - comunicacao.
lerorder Fpolsrov Qanine Wllia

Professor de Psicologia Psicéloga e Pesquisadora

Pecquisa: Peycholsgical Science - Princeton University

Escola de Gestao e Inovagao

Comunicaglo néo verbal

0 CORPO
TAMBEM

117



Escola de Gestao e Inovagao

TMP ,, eg r ao e a que 'Ica? Comunicagéo néo verbal
| 0 CORPO
- Nocsa comunicagéo corporal molde. quem somoc? TAMBEM

; Posso confiar nessa pessoa?
; Posso respeitar essa pessoa?

b e
¥ f
¢
a7 ¢

a CONFIANGA & uma
premissa hasica da
comunicacao.

118



M
Comunicagéo néio verba/ﬁ.

0 CORPO
TAMBEM

R N = Talks

t](v —

‘; < : 3
A N [

Will SIBDIIBII - How to sound smart in your

‘oma dizer nada verbalmente, mas
convencer com a comunicagdo corporal?

-~

; / /
a pescoa omam”



https://www.youtube.com/watch?v=8S0FDjFBj8o
https://www.youtube.com/watch?v=8S0FDjFBj8o&t=98s&pp=ygUVd2lsbCBzdGVwaGVuIHRlZCB0YWxr

Hacks 1aComunicacdc /" ‘Verhal
Nl Llephen

como se transmite a mensagem (atrair atengdo)

GESTICULAGOES

comunicagdo nio verbal e corporal o tempo todo

TOM DE VOZ E ENFASE

utilizagdo de pausas, volume para evidenciar o discurso

HUMOR / CARISMA

utilizagdo de doses estratégicas de encantar o piblico

ORATORIA - TREINO (ensaio)

cem clides, perquntas aleatorias, mas com estratégia

Escola de Gestao e Inovacao
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Linguagem corporal na
pratica

As interacdes online podem, as vezes, carecer
de contexto ou do beneficio dos sinais de
linguagem facial ou corporal. Dito isso, 0
mesmo objetivo permanece: comunicacao
eficiente.

alura =
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Comunicagdo néo verbal

0 CORPO
TAMBEM

LINGURGE

122
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LINGUAGEM

POSITIVA

Olhar nes ofthos

Olhar desatento

123
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LINGUAGEM

POSITIVA

Poctura Neutra /}/ )

grudedas ao corpo

Bragoe cruzados [ mios
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LINGUAGEM

POSITIVA

Aperto de mao Méiog escondendo feigdes
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LINGUAGEM

s SN
Olhar nes ofthos » Olbar desatento
:
Poctura Neutra Bragoc cruzados [ méos

grudedas ao corpo

Aperto de mio &

Maéoc escondendo feigoes
126
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PNL

Programagao
Neurolinguistica

As interacdes online podem, as vezes, carecer
de contexto ou do beneficio dos sinais de
linguagem facial ou corporal. Dito isso, 0
mesmo objetivo permanece: comunicacao
eficiente.

Escola de Gestao e Inovacio

alura
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INTERPRETAGAQ DE SINAIS? Linguagem ndo verbal

131
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I“TERPBETAG“O nEtSIHAI,S-B (inguagem néo verbal

__—>> /& preciso sempre

observar o
j JORNAVARRO contexto!
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-~ _a Linguagem tias EM0GOES
Pt Ol ESTIN0 EXDIESSEES FacTals

1960 7 emoges hasicas Universais: meds, nos,

raiva, surpresa, alegria, desprezo e fristeza.

i - 1Y ~— :
2 N ' 3 E ‘-
' : :
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Pact Chpmsy ESTUI0 EXPIESSDES Facials

1960 7 emogdes basicas UNIVersais: meg e %m
. . 4, 3 or 1HE EMOTIONS
raiva, curpresa, alegria, desprezo i ’ MAN AND ANTMALS

Defintetse Rdirton

; '
T ;”h
e - B et e el
~ '
v‘.;,‘r:" Ne\/\/
5 ( Gu/nﬂ PAPUP\ A
EA 9N
NEW GU‘N solofm

9 part
Merauke o e g Z g) .

(1809 - 1882)
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r—~——

A Cfnguagemﬁasimmf—

- 1872

Estudo Expressoes Faciais

Poul Ebrman

1960

(1809 - 1882)

135




Ferramenta
. e nainfluén
tdo comport

[ ,Terrliforial dfspha.

> Splaaina our
9 ‘3 congidence

1 territorial dl‘spha
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I “[:,Pkogmma_cﬁo Nevrolinguictica

/ Conexéo

Linguista Matematico

Processos l padrdes
Comunicagéo
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:_;Progmma_c&o A]eoko/ihgm'ctica

e = N o ‘. \
Sl =
o Mninden,  Liohond Blandlen

Linguista Matematico

Processos

59 padroes
neurologicos

comportamentais

Mindset
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P“I.- Programagéo Nevrolinguictica
na Comunicagao

+ RAPPORT et

conexfo e Sincronizaglo com outra pescoa

«// cALIBRAGHD

observaglo da pistas nio verbaic (tom de voe, exprecsoes faciais, rer,bfmgﬁo}

v
W

ectimulagio de vm estado emocional desejado

. MODELAGEM
observar, ectudar e aprender habilidades e comportamentos
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Rapport

PNL

As interacdes online podem, as vezes, carecer
de contexto ou do beneficio dos sinais de
linguagem facial ou corporal. Dito isso, 0
mesmo objetivo permanece: comunicacao
eficiente.

Escola de Gestao e Inovacio

alura
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SEM LIMITES '



COLOGAR A ESGUTA ATIVA EM PIIMIGI\ E LEMBRAR QUE - *
ESCUTA ATIVA E SINONIMO DE INTERESSE PELO OUTRO; “ I -~

'?f = —

N "’ f QUE £ S& TG ARAvcksAopmonzs ESMO?

'f—j

SEM LIMITES



ANALISAR 03 PONTOS EM GUMUM PARA GERAR
IDENTIFICAGAO E CONFIANGA



0o s
b T

ANALISAR 0 GUMPUHTHMENTU E lIIIﬁlIllGEM CORPORAL
DA PESSOA (NAO VERBAL) E 0 CONTEXTO (TODO)

el

*t £ESETE ARAVtksAopznssn'Aois ESMC

SEM LIMITES



REPETIR 0 “ .

CONSTRUIR RELAGAO DE VALORIZAGAO, SE MOSTRAR -
INTERESSADO(R), DEMONSTRAR IMPI]HTAIIGIA i

' \.
‘ Z4 . -
| ——
—
INAR A VERSAD PERFEITA DE ST MES

SEM LIVITES




DESCONSTRUIR 0 PROBLEMA PARA TBATHII 0 SINTOMA:
MOSTRAR INTERESSE PARA BES(II.IIGIIU

o ,

BEM O ’i ESETE ARAVERSAOPER:EITADES ESMO?

SEMLIVITES



RECIPROCIDADE: OBSERVAR TOM I] V02 E ADEQUAR-SE
A MANEIRA QUE A PESSOA SE COMUNICA

i . -
- Yﬁﬂ'i‘ g - —
' OR ARAVtksAopznssn'Aois- ESMO?

SEM LIMITES



PRATICA QUE LEVA
A AGAC
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GNV

Comunicacao nao violenta

As interacdes online podem, as vezes, carecer
de contexto ou do beneficio dos sinais de
linguagem facial ou corporal. Dito isso, 0
mesmo objetivo permanece: comunicacao
eficiente.

alurg o



competﬁncias te linguagem e

n comunicacao que auxiliam na
chU'"cngno relormulagao tla forma como cada
lIm se expressa e ouve 0s demais.



TODA VIOLENCIA E
UMA EXPRESSAO TRAGICA

DE LN NECESSIDJ

S
S
e
e e S e, e
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Mantin Ahen fa
1869 - 1948
3 \“-
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Mardin LlRer Kin
Makalma Hordhe 1929 - 1968 7

1869 - 1948

A

5 ‘técnica de comunicagdo usada fanto para evitar e resolver i

—rAvE

L)

conflitos como para construir relagses mai
| 77 <8¢

. O

o¢itivag.” \




oo | D histdria do bébado
NAO-VIOLENTA analogia cobre comunicaglo alienante da vida

(come veamos o foco da nocca comunicagio).

J Quais nossos principais blogueios
Na n0ssa comunicagao com outro?

J Como podemos atuar sobre eles para alcancar
um grau de compreensao mais elevado?
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Comunicar sem conflitar
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Livro: O Interecse fHumano

0 PONTO DE VISTA DO OUTRO

(uais S0 as causas da nossa dificuldade &
em ter empatia Com as Pessoas e como esta o
falta de empatia ¢ a origem da maioria dos ~ drc Bane

n0sss prolemas de convivéncia.

STEVEN YEUN _ ALI WONG

o
=
I—)
=~
o]
—
a>
—
—_
=T
as
—
~as
co
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https://www.youtube.com/watch?v=0wI9TG1xA3o

Comunicar sem conflitar

Escola de Gestao e Inovagao

ey

Livro: O Interecse fHumano

0 PONTO DE VISTA DO OUTRO / }

ke 4

;

1889- 1973
outro outro

Série: ATreta | 2023

| |

meu ponto de vista ponto de vista do outro 156
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ﬂ‘ municar sem conf/:z‘ar

A MRTRIZ DO CNV E COMPOSTA POR:

T

PEDIDOS
157




— Comunicar sem conﬁiiarz ’

FALRR ESGUTAR
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— Comunicar sem conﬁiiar) ,-

Ter uma consciéncia clara das nossas Manafialloaenlery
necessidades e agir em prol de realizé-las.

Estar consciqme de qual necessi_dqde Suas
escolhas esta atendendo (estratégia)

Tenha autocompaixao, entenda suas
perspectivas e reconhega seus sentimentos

J Troque ordens por escolhas (de suas necessidades)
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' ‘C’bh«d&i)car fem conf/:z‘ar

N | Separe pensamentos e opinioes de sentimentos
L Teais (veridicos)

. (:omunique ned_idos sem Illllli(}i_'lﬂ associada
& (caso nao esteja sendo cumprito)

_ [ Ndo faga comparagdes, evite gerar sentimento
* e inferiorizagdo no outro

e

~ 3e atente ao pré-julgamento (julgamento de valor),
* lembre do “ponto de vista do outro”
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| C'bh«umcdk fem conf/:z‘ar

. [ Tenna certeza que compreendeu o CNV
. adequadamente para depois propor a troca

| Rjuste sua escuta ativa perguntando sobre o
* que foi dito para ter certeza que entendeu

ESGUTAR _ ] | ]
. | Preste atencao as necessidades do outro e nao
~ 0 0ue pensa a seu respeito

e

: . Fvite opomnonamento de educar ou fazer
corregoes ao outro



Golocando a

GNV

em pratica

As interacdes online podem, as vezes, carecer

de contexto ou do beneficio dos sinais de
linguagem facial ou corporal. Dito isso, 0
mesmo objetivo permanece: comunicacao
eficiente.

Escola de Gestao e Inovacio

alura
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“ON Comunicaciollivislenta

Osservngiio SENTIMENTO

NEcEessinape Pepino



”W“‘C’éwzféldw viclenta

Escola de Gestao e Inovagao

Situacao
UBSEnvngﬁn uma pessoa esta entregando tarefas atrasadas constantemente.
sheerear o foonr moc futeeem. 2 'VOCE €STA SEMPTe entregando suas demandas em atraso.”
Julgar ou criar juizo de valor d ‘_l;eepare; q“e Vocé egtd com c/"ﬁculdader om

¥ entregar as tarefas dentro do lead time. ectd
tudo bem com vocé? tem algo em que eu possa
te ajvdar?
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“CNV Comunicagioilivislenta

Situacao
SE““ME“TU uma pessoa esta entregando tarefas atrasadas constantemente.

entender os cenfimentos por trde

_ I “Quando vocé entrega em afraso sem aviso prévio, acaba

das observagdes realizadas

& gerando prejuizo (impacto) no processo planejade.”
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: W_ﬁ;u_m'—c@ﬁb viclenta

Escola de Gestao e Inovagao

Situagao
“EGESSID nnE uma pessoa esta entregando tarefas atrasadas constantemente.

Por que isco estd te cavsando vm centimento?

reconhecer as necessidades que

DGR { VOGE PODE ESTAR EM BUSCA DA NECESSIDADE DE RESPEITO!
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OV Comunicagaolivislenta

Situacao
PEnlnn uma pessoa esta entregando tarefas atrasadas constantemente.

i ira it e “N@0 ENrEQUE mais Suas tarefas atrasadas”

dar ordem. pedir € diferente de exigir.

‘Gostaria de te pedir para que suas demandas possam ser
concluidas dentro do prazo que alinhamos, podemos sequir
dessa forma? tudo bem para vocé?”

Escola de Gestao e Inovagao
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e “ONV Comunicacaotiivislenta

0 DBSERVAGHO SENTIMENTO

Observe e entenda o CONTEXTO da Tenha cqnsciéncia do sentimento
situacao. Sem julgamentos. que esta tendo no momento para
Identifique gestos ou atitpdes que analisar a necessidade.
te afetam nesse cenario.

NEGESSIDADE PEDIDO

. Expresse de forma clara e objetiva
Perceba qual a necessidade por seu pedido, e tenha certeza que ele
tras desse sentimento. fof compreendido.

Lembre: pedir! ndo mandar.

P

Escola de Gestao e Inovagao
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ONV Comunicacaol ivislenta

OBSERVAGAO SENTIMENTO

Observe e entenda o CONTEXTO da Tenha consciéncia do sentimento
situagao. Sem julgamentos. que esta tendo no momento para
dentifique gestos ou atitudes que analisar a necessidade.
te afetam nesse cenario.

NEGESSIDADE PEDIDO

Expresse de forma clara e objetiva
seu pedido, e tenha certeza que ele
foi compreendido.
Lembre: pedir! ndo mandar.

PBIGBI]’EI qual a necessidade por
tras desse sentimento.

Escola de Gestao e Inovagao
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Comunicar sem coan:far

“v Reparei que vocé ectd com dificvldades em entregar as tarefas dentro do lead
time. Ectd tudo bem com vocé? Tem algo em que eu possa te ajudar?

Quando vocé entrega em atfraso sem aviso prévio, acaba. gerando prejuizo
(impacto) no processo planejade.

Icco pode acabar gerando sentimentos associados ac decrespeito para as
pessoas envolvidas. Por isco gostaria de te pedir que suas demandas pocsam
cer conclvidas dentro do prazo que alinhamos, podemos sequir desca forma?

RESPFITD

Tuds bem para vocé?

g e ENPATIA
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Feedback

Retroalimentacao

As interacdes online podem, as vezes, carecer
de contexto ou do beneficio dos sinais de
linguagem facial ou corporal. Dito isso, 0
mesmo objetivo permanece: comunicacao
eficiente.

alura
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',

l
COMUNIGAR IISSEBTI\H\MENTE /
al

-

—



omunicar assertivamente

Dicionario
Definicbes de Oxford Languages - Saiba mais

Q feedback

substantivo masculino

1.COMUNICACAO
informagao que o emissor obtém da reagéo do receptor :

e que serve para avaliar os resultados da transmissao.
2. reagao a um estimulo; efeito retroativo.




FEEDBACK: Comunicar assertivamente
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RETROALIMENTAGRO

»n . ~ »
retorno da informagdo ouv do processo

A retroalimentacao ou feedback
existe entre duas partes quando
uma afeta a outra




FEEDBAGK _céh«ufv/'QAP_ assertivamente

RETROALIMENTAGRO

»n . ~ »
retorno da informagdo ouv do processo

/

[ DAR) > RECEBER
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h
\:%%

—
Brendha Stori
@aquariana_sinceraa

“Se eu estiver errada, pode me chamar para
conversar. Aceito numa boa”

0puinis dpa,u,&b
Sincronia Limbica

Minha cara durante;a

conversa:
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https://docs.google.com/file/d/1CkiC0eXKfXGmlQc-Ml-K1eZmaaGBHnvy/preview

—_— Escola de Gestao e Inovagao

Método Sanduiche

dé o feedback critice

diga algo legal (movamente)

177
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Método Sanduiche

2 Sim ] Néo
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Método Sanduiche

179



Dicas Praticas reedback efetivo

Escola de Gestao e Inovagao

MEDIR NIVEL EMOCIONAL

Foco: caide do feedback no tempo mituo certo para racionalidade)

LOCAL ADEQUADO

ambiente particular, que traga sencagbo de sequranga

FEEDBAGK OBJETIVO E DIRETO

mensagem clara do motivo da conversa (causa e reagio)

ESGUTA ATIVA

nio interrompa vma fala. (Feedback via de méo dupla)
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Dicas Praticas reedback efetivo

Escola de Gestao e Inovagao

OFEREGA AJUDA

uce perquntac: ‘hd algo que ev posca fazer para te avxiliar?”

DAR DIRECIONAMENTO

trazer poscibilidades de melhoria

FEEDBACK - Soft Skills

lembrar que foco é: habilidades, corregio, comportamento
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OBRIGADA
POR MERGULHAR COM A GENTE!

alura =



Avalie o curso e deixe

Compartilhne um resumo de seus novos
conhecimentos em suas redes sociais.
#Haprendizadoalura



https://www.alura.com.br/
https://www.alura.com.br/
https://www.alura.com.br/escola-inovacao-gestao

