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Aula 1.2

A importancia de uma
boa comunicacao






https://docs.google.com/file/d/1zlXgojkxeApYjUmay44sbIpdKK38ULl2/preview

VANVIANYS

Pensamento
Abstrato e
Racional



VANVIANYS

Consciéncia de
si e das outras
pessoas



VANVIANYS

Linguagem e
Comunicacao
Complexa



Os seres humanos possuem
um sistema de linguagem
que nos distingue de outras
espeéecies.

EEN




Esse sistema é
fundamental para a
formacao e
manutencao de
relacionamentos
sociais.




1 Verbal

2 Nao Verbal



Pessoal Educacional Profissional




A comunicacao € uma
habilidade fundamental
para a nossa sociedade.




Aula 1.3
Conhecendo a )
comunicacao :

persuasiva



“ have a dream.”
“Eu tenho um sonho.”

- Martin Luther King



Existem varias ferramentas e técnicas que
podem ser utilizadas na comunicagao para
transmitir efetivamente uma mensagem e
influenciar o publico.




A escolha da ferramenta correta na
comunicacao depende do objetivo,
do publico-alvo e do contexto.




Objetivo

Inspirar mudanca

Unir pessoas /D'Vl

Buscar pela igualdade

Gerar um impacto duradouro




Contexto

Luta pelos direitos civis dos
negros nos Estados Unidos.

Busca pela igualdade de
direitos.

Fim da segregacao racial.

O discurso aconteceu na
Marcha em Washington
por Trabalho e Liberdade.




Publico

Populagao americana: /

Afro-americanos /W

Brancos americanos
Politicos e legisladores
Comunidade internacional




Recursos de discursos

Sao técnicas que as "

pessoas comunicadoras |
utilizam para melhorar a /W
eficacia e o impacto

de suas palavras.
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Recursos de discursos

Figuras de Linguagem:

técnicas que mudam o uso
literal das palavras para criar
efeitos especiais, muitas
vezes relacionados a emocéao
ou humor.
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Recursos de discursos

“Eu tenho um sonho...”
“Cem anos” 1/
V4

Anafora (Enfase pela /W
repeticao)

Repeticao intencional de
palavras ou frases no inicio
de versos, sentengas ou
paragrafos consecutivos.




Recursos de discursos

“...América deu para o povo
negro um cheque sem ‘
g q *;/,

fundo..." /W

Personificagcao ou prosopopeia

Atribuicao de
caracteristicas humanas a
animais, objetos,
fendbmenos naturais e seres
inanimados.




Recursos de discursos

“..NOs nos recusamos a

acreditar... | //
“...NOos tambeém viemos para /W
recordar...”

“..Agora é o tempo para erguer
nossa nacao...”
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Recursos de discursos

Apelo emocional

Utilizar o termo “nés”, falar da '/,
espera de um futuro melhor

para seus filhos, além da

combinacao de indignacgao e
esperanca apelou

diretamente as emocdes do

publlco, fortalece.ndo o) e ‘“E’E{Z’.’ T
Impacto do seu discurso. e IR
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Aula 1.4

Comunicar para
conquistar




Comunicagio ,D.’V
Persuasiva
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MUNDO =« 1968

'Eu enho um sonho': Lembre

Palavras entraram para a Historia e até hoje inspiram luta por igualdade racial nos
EUA

O Globo
01/04/2018 - 04:30 / Atualizado em 14/05/2018 - 12:52




Hoje na Histéria: 1963 - Luther King brada 'Eu
tenho um sonho', em um dos discursos mais
fdo século XX




Comunicacao

Persuasiva

€ uma arte, ndo uma ciéncia
exata.




.......

Comunicacao
Persuasiva

E o processo de transmitir
informagdes de forma a convencer
e influenciar as pessoas para obter
adesdo a determinada ideia,
produto, servico ou ponto de vista.



Retdrica

Classica
Ethos Pathos Logos
Refere-se a Envolve a conexao Diz respeito a logica
credibilidade emocional com a e a argumentacao

e autoridade da audiéncia. racional, baseando-se
pessoa comunicadora. em fatos.

33



.......

Elementos da

Comunicacao Persuasiva

= Audiéncia

Grupo de pessoas para quem a
mensagem esta sendo direcionada.



SR Elementos da

Comunicacao Persuasiva

= Objetivo

E a razdo pela qual a mensagem

esta sendo enviada e a acao que
se espera que a audiéncia tome

em resposta a mensagem.




e Elementos da

Comunicacao Persuasiva

= Mensagem

E a esséncia da comunicacdo e
€ por meio dela que a pessoa
comunicadora tenta persuadir
a audiéncia.




.......

Elementos da

Comunicacao Persuasiva

= Credibilidade

Confiancga e autoridade que a

pessoa comunicadora tem perante
a audiéncia.




.......

Elementos da

Comunicacao Persuasiva

=" Prova

E 0 meio pelo qual a pessoa
comunicadora demonstra a
veracidade das afirmacdes que faz.



.......

Elementos da

Comunicacao Persuasiva

= Argumento

Séo os pontos que sustentam a
mensagem e dao suporte as provas
e evidéncias apresentadas.




.......

Elementos da

Comunicacao Persuasiva

= CTA (Call-to-action)

E ele quem direciona a audiéncia
para a acao desejada pela pessoa
comunicadora.



Construcao de

Texto Persuasivo

* Big Idea (Grande Ideia)
" Emocao

" Acao




Nao existe persuasao,
sem uma chamada para a acao.



Escola de Formacao
Inovacao e Gestao Nome formagao

Aula 02

Potencialize sua
persuasao

alura



Aula 2. —

Principios da e
influéncia



Diariamente recebemos o
impacto de um turbilhdo de
informacoes e estimulos.

ON NGO




Robert B C|ald|m Ph D.

Ma

AS ARMAS DA

PERSUASAQ

Como influenciar e nao se deixar influenciar

Existem seis
principios basicos
gue governam a

arte da influéncia.

46



Reciprocidade

Autoridade

Aprovacgao
Social

Afeicao

Principios da

influéncia

Compromisso
e coeréncia

Escassez

47



Reciprocidade

Acredita-se que se alguém faz algo por nds,
sentimos uma espécie de "divida social" e
buscamos uma maneira de retribuir essa
acao.

48



Autoridade

Aqui, as pessoas tém uma tendéncia natural
de seguir individuos (ou marcas) que sao

especialistas ou lideres em determinados
campos.

49



Aprovacao Social

As pessoas olham para as outras ao tomarem
decisdes, em especial quando estdo incertas
sobre que acao tomar.

Se um grande numero de pessoas esta

fazendo algo, é provavel que outras pessoas
sigam o exemplo.

50



Afeicao

Tendemos a receber maior influéncia
de pessoas que gostamos ou com as
quais temos alguma semelhanca.

51



Escassez

Tendemos a desejar mais as coisas
quando acreditamos que elas sao
raras ou estao prestes a se esgotar.

52



Compromisso e coeréncia

Uma vez que tomamos uma decisao
OuU assumimos uma posicao,
procuramos comportamentos
subsequentes que estejam em
consonancia com esse
compromisso.

53



Sistema 1

Automatico
Intuitivo
Rapido

Sistema 2

Deliberativo
Analitico
Lento




Aula 2.2 —

Gatilhos Mentais



Ultimas vagas!

Oferta por tempo
limitado!

Inscreva-se em nossa
newsletter e ganhe nosso
ebook repleto de dicas
praticas sobre nutri¢ao!



Gatilhos Mentais

e Recursos utilizados de forma a
impactar nossas emocoes,
pensamentos e comportamentos.

e Funcionam como estimulos que
aceleram nosso processo de
tomada de decisao.




GATILHOS
VIENTAIS

O GUIA COMPLETO COM
ESTRATEGIAS DE NEGOCIOS E
COMUNICAGOES PROVADAS

PARA VOCE APLICAR m

Gatilhos mentais
sao temperos.

58



Influéncia dos Gatilhos Mentais

Os resultados da influéncia a partir
dos gatilhos mentais sao fruto da
necessidade do nosso cérebro em

encontrar atalhos para tomarmos
decisoes.



Reciprocidade

Autoridade

Aprovacgao
Social

Afeicao

Principios da

influéncia

Compromisso
e coeréncia

Escassez

60



Os principios da influéncia sédo as
habilidades da pessoa influenciadora,
enquanto os gatilhos mentais sao as
ferramentas que ela utiliza para
construir sua estratégia persuasiva.




Aula 2.3 —

Gatilhos Mentais na P
Pratica



Guilherme

Analista de sistemas
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Reciprocidade

Oferecer algo antes de pedir algo em troca,
criando um senso de obrigacao para retribuir.

64



Reciprocidade

Antes de solicitar a colaboracao de
parceiros de negdcios ou potenciais
clientes, oferecga algo valioso em troca.

Compartilhe seus conhecimentos técnicos
por meio de artigos, tutoriais ou ofereca
uma analise gratuita dos sistemas
existentes para identificar possiveis
melhorias.

65



Autoridade

Uso da credibilidade e conhecimento para
influenciar, buscando confianca na expertise.

66



Autoridade

Demonstre sua experiéncia e conhecimento
em analise de sistemas.

Mencione suas certificacoes, projetos
anteriores bem-sucedidos ou compartilhe
depoimentos de clientes satisfeitos.

Isso estabelecera confianga e credibilidade,
mostrando que vocé € uma autoridade
confiavel nessa area.

67



Prova Social

Tendéncia de se espelhar em comportamentos de
pessoas semelhantes, buscando validacao social.

68



Prova Social

e Compartilhe depoimentos de clientes
anteriores ou parceiros de negocios que
tiveram sucesso ao trabalhar com vocé.

e Isso mostrara que outras pessoas confiaram e

se beneficiaram de seus servicos, criando
uma sensacgao de aprovacgao social e
validacao.

69



Afeicao

Criacao de conexao emocional positiva,
estabelecendo afinidade e simpatia.

70



Afeicao

Estabeleca uma conexao emocional com
seus clientes em potencial.

Demonstre interesse genuino por suas
necessidades e objetivos, que realmente se
importa.

Realize reunides individuais para entender
suas preocupacdes e personalize sua
abordagem de acordo.

71



Escassez

Percepcao de que algo é limitado em quantidade
ou tempo, gerando urgéncia e valorizagao.

72



Escassez

Destaque a exclusividade dos servicos que
vocé oferece. Mostre como sdo unicos no
mercado e como podem trazer beneficios
significativos para seus clientes.

Lembre-o0s de que sua disponibilidade para
novos projetos é limitada, criando um senso
de urgéncia e incentivando-os a agir
rapidamente.

73



Compromisso
e coeréncia

Pessoas agem de forma consistente com seus
compromissos anteriores, buscando manter coeréncia.

74



Compromisso
e coeréncia

Incentive clientes em potencial a fazer um
compromisso inicial menor, como um piloto
ou um projeto de curto prazo.

Isso permite gue experimentem seus
servicos e, se ficarem satisfeitos, estarao
mais inclinados a continuar e expandir a
parceria.

75
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Aula 3.1

Copywriting e seus
principios



Marketing Magneético

€ uma abordagem de marketing que

se concentra em atrair clientes para
sua empresa, em vez de tentar forgar
a compra ou alguma outra acao.




De acordo com Dan Kennedy,
Marketing Magnético consiste
em:

Mensagem
Mercado
Midia




Mensagem: A mensagem € o que
voceé diz para seu publico-alvo.

Deve ser clara, concisa e persuasiva.
Deve resolver um problema ou

atender uma necessidade do seu
publico-alvo.




Mercado: O mercado € o
publico-alvo que vocé esta
tentando alcancar.

Deve ser definido o suficiente para
que vocé possa direcionar suas
mensagens de forma eficaz, mas
amplo o suficiente para que vocé
tenha um publico suficiente para
alcancar.




Midia: A midia é o canal que vocé
usa para entregar sua mensagem
ao seu mercado.

Deve ser relevante para o seu
mercado e acessivel para ele.




Existem varias ferramentas e
técnicas que potencializam o
impacto da comunicacao
persuasiva e as estratégias de
marketing.
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COPYWRITING

Enquanto o Marketing € a estratégia,
Copywriting é a técnica de comunicacao.

85



COPYWRITING

E a arte de criar textos persuasivos com o

objetivo de promover um produto, servico,
ideia, influenciando o publico a tomar uma
acao especifica.

86



Como aumentar seu poder de comunicagao e desenvolver
discursos altamente persuasivos e vendedores!

PAULO MACCEDO

COPYWRITING

O METODO CENTENARIO DE ESCRITA
MAIS COBICADO DO MERCADO AMERICANO

Prefacio de André Cia
Copywriter que
faz miliondrios

@Aﬁ
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Prefacio de Paulo Maccedo
autor do best seller A Arte de Escraver para a \Web
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PALAVRAS aue

VENDEM
MILHOES

GUSTAVO FERREIRA
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Premissas do

COPYWRITING

oooooooooo 88



Emogcio Persona

Premissas do

COPYWRITING

Promessa Contexto

.......... Solucao Estrutura
.......... Gancho 89



Aula 3.2
Copywriting e a

construcao da carta
de vendas



Copywriting é
comunicacao persuasiva
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1 2 Passos para vocé construir uma carta de vendas

1- Chame a atengéo /- Faca a oferta

2- Agite o problema 8- Use a escassez

3- Apresente a solugdo 9- Dé garantia

4- Mostre suas 10- Chame para acao
credenciais 11- Dé um aviso

5- Liste os beneficios  12- Termine com um
6- Prove lembrete



1 Chame a atencao

De que maneira vocé pode impactar?

-~

~

Vocé ja parou para pensar nas oportunidades que

L

vem perdendo sem ter uma Analista de Dados
altamente qualificada ao seu lado, pronta para
desvendar os segredos ocultos em seus dados e
impulsionar o sucesso do seu negocio? Nao?
Daqui a pouco vocé vai entender melhor...

/




2 Agite o problema

Evidencie a dor que vocé vai curar

4 N

Ja se deparou também com montanhas de dados
acumulados, sem saber como aproveita-los ao
maximo? Sentindo que ndo esta direcionando de
forma consciente as informacdes que tem
disponiveis?

L /




Apresente sua solucao

3 De que maneira vocé vai ajudar a pessoa?

4 N

Com minha experiéncia e conhecimento em analise
de dados, posso transformar numeros
aparentemente desconexos em valiosas informacdes
gue podem orientar suas estratégias de negécios,
marketing e tomada de decisodes.

L /




4 Mostre suas credenciais

Demonstre autoridade no assunto

-~

L

Eu sou especialista na area, com 7 anos de
experiéncia e me dedico a descobrir padrdes
complexos, identificar tendéncias, prevendo

resultados futuros com base em analises sélidas.

~

/




Liste os beneficios

5 Caracteristicas explicam, beneficios vendem.

-

Imagine ter acesso a relatorios claros, concisos e
repletos de informacgdes relevantes, que podem

~

orientar suas estratégias e impulsionar seu sucesso.

L

/




Prove

Utilize o gatilho da prova social

-~

~

Atendo varias empresas que ja estdo colhendo os
beneficios de terem uma Analista de Dados em sua
equipe que sabe o que faz. Todas estao listadas em

L

meu portfdlio, com seus depoimentos.

/




Faca a oferta

7 O que vocé tem para vender/oferece?

-~

~

Ao contratar meu servi¢o de analise de dados, vocé
nao so estara garantindo um servico de qualidade,

L

com uma especialista no assunto, como recebera
uma analise inicial gratuita para entender como
posso transformar o seu negocio!

/




Use a escassez

Faca a pessoa reconhecer a possibilidade
de perder a oportunidade

-

~

Estou fechando minha carteira e pretendo encerrar

as vagas em poucos dias.

Nao perca essa oportunidade pois estou aqui para

L

te ajudar a tomar decisdes mais inteligentes
e impulsionar seu sucesso!

/




D& garantia

Quanto maior a garantia,
maior a credibilidade

/ Ah, e eu entendo que contratar uma Analista de \
Dados € uma decisao importante para o seu
negocio, por isso, assumo todo o risco.

Se, por algum motivo, vocé nao estiver
completamente satisfeito com os resultados que
entrego, reembolsarei integralmente o valor

\\ investido. /




Chame para acao

1 O Qual acao voceé quer que a pessoa realize?

-~

Nao perca tempo! Entre em contato agora mesmo

~

pelo telefone XXX-XXXX ou envie um e-mail para [seu

e-mail] para iniciarmos a jornada de desvendar os
segredos ocultos em seus dados e impulsionar o

crescimento do seu negdcio. O futuro estd esperando

L

por vocé!

/




’| ’| Dé& um aviso final

Crie um senso de urgéncia

4 N

Seus concorrentes ja estdo se movendo
rapidamente para aproveitar os beneficios da analise
de dados, pois tomaram uma decisao inteligente que

voCcé pode tomar agora mesmo, contratando os
servicos de quem realmente entende do assunto.
N&o quero que sua empresa fique para tras!

L /




’| 2 Termine com um lembrete

Reforce o que foi dito anteriormente

/ Lembre-se de que adiar a contratacao de uma \
Analista de Dados especializada pode resultar em
perda de insights valiosos e oportunidades de
crescimento. Nao deixe que sua empresa fique atras
da concorréncia. Eu estou pronta para te ajudar a
impulsionar o seu negocio. O que falta para vocé
\escolher 0 seu sucesso? Prospere e invista em vocé!/




Aula 3.3

Téchnicas de
Copywriting
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Uso do pronome vocé

4 R

Vocé ja parou para pensar nas oportunidades que
vem perdendo sem ter uma Analista de Dados
altamente qualificada ao seu lado, pronta para

desvendar os segredos ocultos em seus dados e

impulsionar o sucesso do seu negocio? Nao?
Daqui a pouco vocé vai entender melhor...

\_ /




Uso de loops

/Vocéja' parou para pensar nas oportunidades que\
vem perdendo sem ter uma Analista de Dados
altamente qualificada ao seu lado, pronta para

desvendar os segredos ocultos em seus dados e
impulsionar o sucesso do seu hegocio? Nao?
Daqui a pouco vocé vai entender melhor o impacto

\ disso... J




Storytelling

/Mas a verdade é que eu ja passei pelo que vocé esta’\
passando, quando comecei la atras, sem saber muito
bem por onde seguir. Achando que estava fazendo
tudo o que podia, mas me deparando com montanhas
de dados acumulados, sem saber como aproveita-los
ao maximo. Sentindo que nao estava direcionando de
forma consciente as informagdes que tem disponiveis e

\ que era tudo o que eu podia. /




Fator especificidade

/Com minha experiéncia e conhecimento em anélise\
de dados, posso transformar numeros
aparentemente desconexos em valiosas informacdes
que podem orientar suas estratégias de negodcios,
marketing e tomada de decisdes, assim como venho
fazendo com as mais de 50 empresas com as quais
Q‘abalhei, resultando em milhares de reais de Iucro/




Autoridade

-

.

Eu sou especialista na area, com 7 anos de
experiéncia e me dedico a descobrir padrdes
complexos, identificar tendéncias, prevendo
resultados futuros com base em analises sélidas.




Quadro Futuro

/Imagine, vocé tendo acesso a relatérios detalhadcb
que trazem insights valiosos sobre o desempenho
do seu negocio. Relatodrios claros, concisos e
repletos de informacgoes relevantes, fornecendo
uma visao abrangente de suas operacoes. Com
base nesses insights, vocé sera capaz de tomar
\\ decisdes estratégicas mais informadas. /




Inimigo comum

4 h

Atendo varias empresas que ja estdo colhendo os
beneficios de terem uma Analista de Dados em sua
equipe que sabe o que faz. Todas estdo listadas em

meu portfolio, com seus depoimentos. Nao existe

mais essa historia de que grandes resultados sé6
sao possiveis para grandes empresas.

L /




Os dois caminhos

ﬂo contratar meu servigco de analise de dados, vocé
nao so6 estara garantindo um servigo de qualidade,
com uma especialista no assunto, como recebera
uma analise inicial gratuita para entender como
posso transformar o seu negocio! Vocé pode sequir
do jeito que esta, como quando eu comecei la tras,
perdendo oportunidades e se desgastando, ou
pode escolher desbloquear todo o potencial do

K seu hegocio. /




Ancoragem e quebra de precos

/E vocé deve estar se perguntando... Quanto deve\
valer tudo isso? Sendo bem sincera, muitas pessoas
falaram que meu servico, de tao transformador,
deveria custar X mas eu quero poder te ajudar e
por isso, essa oferta unica no plano semestral vai
ser de valor Y, ou seja, menos de Z reais por dia.

L /




Estimulo a urgéncia

/Estou fechando minha carteira e pretendo encerrar\
as vagas em poucos dias, exatamente por se tratar
de um servico personalizado que nao posso oferecer
para todas as pessoas.

Nao perca essa oportunidade pois estou aqui para
te ajudar a tomar decisbdes mais inteligentes

\ e impulsionar seu sucesso! J




Gatilho da exclusividade

/Estou fechando minha carteira e pretendo encerrar\
as vagas em poucos dias, exatamente por se tratar
de um servico personalizado que nao posso
oferecer para todas as pessoas.

Nao perca essa oportunidade pois estou aqui para
te ajudar a tomar decisbdes mais inteligentes

\ e impulsionar seu sucesso! /




Garantia

/ Ah, e eu entendo que contratar uma Analista de \
Dados é uma decisdo importante para o seu
negocio, por isso, assumo todo o risco.

Se, por algum motivo, vocé nao estiver
completamente satisfeito com os resultados que
entrego, reembolsarei integralmente o valor

investido.
\_ /




Verbos de comando

4 R

Nao perca tempo! Entre em contato agora mesmo
pelo telefone XXX-XXXX ou envie um e-mail para
[seu e-mail] para iniciarmos a jornada de desvendar
0s segredos ocultos em seus dados e impulsionar o
crescimento do seu hegocio.

O futuro esta esperando por vocé!

\_ /
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“Marketing é trocar
segundos por minutos”...

- |caro de Carvalho

123



- Tomada de decisao
e execugao da acao

/
|
|
|
)




Jornada da
pessoa
consumidora

125



Decisao de
compra

Reconhecimento
do problema \\E

Jornada da
pessoa
consumidora

Consideragao
da solugéao

Aprendizado
e descoberta 126



Jornada da
pessoa
consumidora




_ Os 5 passos da
— R oferta irresistivel

Kl Chamar a atencao

] Criar conexao

EJ Apresentar o problema

I} Mostrar a solugéo

B} Fazer a oferta

128




Modelo que € um dos mais
antigos e principais
fundamentos do marketing
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Caracteristicas

A dvantages]

Vantagens

enefits ]
Beneficios

132



Damela

| ~. Consultora da Transformagao Digital




Features
Caracteristicas

/ Nossa consultoria em transformacao digital
impulsiona seu crescimento. Analisamos seu
hegocio, desenvolvemos estratégias
personalizadas e implementamos tecnologias
adequadas para eficiéncia e produtividade.
Acompanhamento continuo para resultados
\\ duradouros.

~

/




Advantages
Vantagens

4 N

Nossa analise abrangente oferece visao clara das
oportunidades digitais, estratégias personalizadas
e solucoes tecnologicas eficientes. Transformagao
alinhada aos seus objetivos e vantagem competitiva.

\_ /




Benefits
Beneficios

Experimente um aumento significativo na eficiéncia
operacional, com reducao de custos e
produtividade aprimorada. Surpreenda seus
clientes com uma experiéncia excepcional em todas
as etapas, desde a aquisicao até o suporte
pos-venda, resultando em satisfacao e fidelidade
inabalaveis. Esteja a frente do mercado em
constante evolugao, destacando-se da concorréncia
com agilidade e adaptabilidade.




Capacidade de bateria

Ter seu celular disponivel pelo maior tempo
possivel.

Tamanho da memoria

Armazenar tudo o que € importante para
VOCE.

Qualidade da camera

Registrar com fotos de boa qualidade seus
melhores momentos.




Caracteristicas estao relacionadas
diretamente ao seu produto/servico.

Beneficios estao relacionados a maneira
com a qual o que vocé tem para oferecer
vai impactar na vida da pessoa
consumidora.
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Copywriting e suas




“Nao grite para as massas; sussurre para
poucos.

As pessoas vao escolher falar sobre as
coisas. Entregue suas ideias...”

- Seth Godin




Copywriting e suas diferentes aplicacoes

B Existem diferentes formatos e pontos de
contatos nos quais podemos aplicar a
comunicagao persuasiva e estratégias de
copywriting.

® Por isso, escolha pontos adequados para o
perfil de comportamento do seu publico,
assim como suas necessidades.




m Ative o hipocampo
das pessoas

Compre i 1k Hoje, 1081 motoristas

ganharam uma carona
e leve ] 6 - pra terminar a viagem.

Peugeot Boxer. ﬂm 67
Conforto para 54 3

até |6 Passageiros

« Diregao hidraulica » Motor diesel 2.8 » Vidros verdes
» Ar-condicionado duplo * Porta lateral corredica * Tacografo
» Desembacador de vidro traseiro

Com desconto incluido de R$ 3.000,00

Diversas condi¢des de financiamento

Todo cuidado é Porto.

Voltaire

NOVA IGUACU CAXIAS
3461-7700 3461-7500
Rod, Presidente Dutra, Rod, Washngron Luis,
13280 PEUGEOT 1535

Seu Peugeot esta na Voltaire.

Baixeo Appe Porto
fale com seu Corretor. Seguro
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m Invista em hypes

0 CORPO HUMANO COMO VOCE [ BRaisig

O hambirguer mais cdnico do
mundo é rovavelmentoo Bia Mm

NAQ ESTA MAIS ACOSTUMADO [ BR===tmg

McDonald’s nos Estados Unidos

rapidamente se tornou um item de

menu popular em todo o mundo
(] i O hamburguer é composto por dois
- " ) hamburqueres de carne, alface,

queijo, picles, cebola e o famoso

camadé extra de pao no meio.

N 0 Big Mac é frequentemente usado

{ . como um simbolo da giobalizacdo
‘GRATIS ® | e da cultura do fast-food.

Resposta do ChatGPT.

1.Amo muito tudo isso.




m Invista em hypes

brazilianversion « 12 h

Motivagao diaria

Qv W

&3 Curtido por e outras pessoas

brazilianversion ¥vocé trabalha, estuda, faz muitas outras coisas e ainda
se sente igual a Barbie? @ calma! [QJArraste e confira os melhores
didlogos para sua semana g&

&3+ Curtido por thamercolen e outras pessoas

brazilianversion ¥>vocé trabalha, estuda, faz muitas outras coisas e ainda
se sente igual a Barbie? @ calma! @) Arraste e confira os melhores
didlogos para sua semana g&



m Invista em hypes

Q mg‘rgot robbie y @
Imagens Noticias Filmes Programas de TV

N/

Margp}obble : @

Am / \ Barbie 0 Lobo de Esquadréo Babilor
' \ 4 2023 Wall Street Suicida 2022
2013 2016

Outras pessoas também pesquisaram

RSl

Margot Elise Robbie é uma atriz e produtora australi 'S

indicada a dois Oscares, quatro Globos de Ouro e nco‘ Tom Greta Brad Pitt Natalie
BAFTAs. Em 2017, a ?a Time a nomeou'uma da: q Ackerley Gerwig Mais Portman
100 pessoas mals\ ntes do mundo, e ém 20190? Mais populares

foi classificada e Mqtrizes mais bem pagas d ’ poellaics

- mund; eI‘ F? ikipédia

" pt.m.wikipedia.org
23;0: 2 ‘KAEW'O deilaa0 Idade g3 anos) Dalby, L https://pt.m.wikipedia.org » wiki
Cénjuge: W fl«%y (desde 2016) Margot Robbie — Wikipédia, a
® Atpra: 1,68 m 7’ enciclopédia livre
Infi&os; Cameron Robbie, Anya R achlan Robbie Margot Elise Robbie (Dalby, 2 de julho

de 1990) é uma atriz e produtora
Pais: Sarie Kessler, Doug Rob australiana, indicada a dois Oscares,
'\ N quatro Globos de Ouro e cinco BAFTAs.
aci




m Use uma linguagem clara e concisa.

@ Portugués v Entrar

Filmes, series e muito mais.
Sem limites.

Assista onde quiser: Cancele quando quiser.

Pronto para assistir? Informe seu email para criar ou reiniciar sua assinatura.




= Utilize uma voz que se encaixe com a sua marca.

Conheca nosso Cartao de Crédito
Pode chamar ele de roxinho. Além disso, pode
chamar ele de moderno, gratuito e pratico
também.

Saiba mais >




m Use imagens e videos para
tornar suas aplicacdoes mais
atraentes.

BEBA COM MODERACAO




m Use imagens e videos para
tornar suas aplicacdoes mais
atraentes.

dc‘wn prices, down.

" new lower |
everyday prices i

BEBA COM MODERACAO




_ m Quebre o padrao
VENDA SUA MAE.

Seu primo, bicicletas,
palito de fésforo, camisetas,
Ihamas, abacates
Ou O que vocé quiser.

A gente ensina a escrever
textos que vendem.

O que vocé vai vender,
ai é contigo.

100% online.
Inscreva-se

textos

P/ VENDAS IMEDIATAS

’ Curso

Curso Copywriting | Mind School

Anuncios digitais all type para Semana de Copy
e curso Texto para Vendas Imediatas da Mind School.




= Ndo deixe de fazer ofertas, mas nao faca so ofertas.

=

. NOSSO

CAFE!

151
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Copy na pratica e




“Oi. Meu nhome é Bettina,
eu tenho 22 anos

e 1milhao e 42 mil reais
de patrimonio acumulado’.




Comegou com pouco




Especifica a sua idade
(19 anos)
e o valor investido.
(R$1520,00)

~




-

o |
)
3
; K

N&o foi sorte, ndo herdou
uma bolada e nem ganhou
na loteria.

~

J




Ela diz que o problema € que a A
maioria das pessoas pula o video
e apenas se choca com historias
como a dela.

[\ Y,




4 N

A minoria que clicar no botao vai
ter acesso ao passo a passo que
ela seguiu para alcancar seu
primeiro milhao

N Y,




Especifica a sua idade (19 anos)

[Comegou com pouco}
e o valor investido. (R$1520,00)

Nao foi sorte, ndo herdou uma

“Oi. Meu nome é Bettina, — | bolada e nem ganhou na loteria
eu tenho 22 anos
e 1 milhao e 42 mil reais

de patrimonio acumulado®. (g, diz que o problema é que a

\ maioria das pessoas pula o
video e apenas se choca com

historias como a dela

A minoria que clicar no botéo
vai ter acesso ao passo a
passo que ela seguiu para
alcancgar seu primeiro milhdo




Independente do formato, seja em
textos, videos ou qualquer outro, o
gue importa € a estratégia da sua
comunicacao.
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Aula 5.1

Persuasao na Pratica




Comunicacao
Persuasiva na Pratica




Comunicacao
Persuasiva na Pratica

Diga algo que chame e prenda a
atencao

Diga porque a pessoa deve se
interessar no que voceé diz

Diga porque deve acreditar que o
que vocé diz é verdade




Comunicacao
Persuasiva na Pratica

Prove que é verdade

Diga como deve ser feito o
pedido

Demonstre urgéncia e diga que
é pra ser feito o pedido agora




Ola! Espero que esteja tendo um o6timo dia!

Posso te fazer uma pergunta importante?

Vocé ja imaginou como um design criativo

e impactante pode transformar a maneira como as
pessoas veem a sua marca?

(:> <?> Mensagen

N

Ndo usar esta area
Ndo usar esta area
Ndo usar esta area



voce ja liTidayinou cormo ultl acsign Criativo
e impactante pode transformar a maneira como as
pessoas veem a sua marca?

Bem, eu sempre pensei que o design fosse apenas um
detalhe secundario. Nao sei se realmente preciso disso.

Compreendo sua preocupacao, mas vou te explicar o
porqué do design ser uma peca fundamental no sucesso
do seu negodcio. Vivemos em um mundo altamente
visual, onde a primeira impressao conta muito. Um
design atrativo e profissional pode capturar a atencao do
seu publico-alvo, despertar emocdes e até mesmo
influenciar suas decisdes de compra.

©® @

N

Ndo usar esta area
Ndo usar esta area
Ndo usar esta area
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seu publico-alvo, despertar emocdes e até mesmo
influenciar suas decisdes de compra.

Hmm, isso € interessante. Mas como posso ter certeza
de que o que vocé diz € verdade?

Otima pergunta! Como designer grafico com mais de 10
anos de experiéncia, trabalhei com uma variedade de
clientes e testemunhei os resultados positivos que o
design estratégico pode trazer. Inclusive, vou te
apresentar alguns depoimentos de clientes satisfeitos
gue viram um aumento significativo na atratividade de
suas marcas, engajamento do publico e,
consequentemente, um crescimento nos negoécios.

©® @

N

Ndo usar esta area
Ndo usar esta area
Ndo usar esta area



aumento signiticativo na atratividade ade suas marcas,
engajamento do publico e, consequentemente, um
crescimento nos negocios.

Bom, se vocé tem provas reais de que isso funciona,
talvez seja hora de considerar investir em design.

Excelente decisdo! Agora, vamos falar sobre como posso
te ajudar. Minha abordagem consiste em entender
profundamente a sua marca e seus objetivos, para criar
um design exclusivo e personalizado que realmente
reflita a esséncia da sua empresa. Eu irei te guiar em
todo o processo, desde a concepgao até a
implementacgao final.

©® @

N

Ndo usar esta area
Ndo usar esta area
Ndo usar esta area



um design exclusivo e personalizado que realmente
reflita a esséncia da sua empresa. Eu irei te guiar em
todo o processo, desde a concepgao até a
implementacgao final.

Exatamente, por isso, o proximo passo € vocé aproveitar
essa oportunidade e fazer o seu pedido agora. Ao
investir em um design impactante, vocé estara abrindo
portas para um maior reconhecimento de marca, uma
conexao mais forte com seu publico-alvo e, por fim, um
impulso significativo em seus resultados de negdcios.
Vamos comecar seu projeto?

Perfeito, vamos iniciar!

©® @

N
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Aula 5.2

Superando Objecoes:
Técnicas Eficazes







Técnica SPIN

Perguntas de

Perguntas de

PROBLEMA IMPLICAGAO |gmmmd NECESSIDADE Beneficios

Necessidades

Implicitas




Perguntas Técnica SPIN
de Situacgao Se”|ng



El?(t;l:;l.er a situacio atual da pessoa TéC N ica S PIN
| Selling

Quais sao as circunstancias atuais da sua
empresa?

Como estao organizados seus processos
e equipe?

Quais produtos/servicos vocés oferecem
atualmente?



Perguntas Tecnica SPIN

n de Situacgao Se”|ng

Perguntas
de Problema



:g:;ttii;ifc;zgoelzres, dificuldades e TéC N ica SPIN
| Selling

Quais dificuldades ou desafios vocé esta
enfrentando atualmente?

Existe alguma insatisfacédo ou
preocupagao com o seu processo atual?

Quais sao os principais obstaculos que
estdao impactando seus resultados?



i Técnica SPIN
Selling

Perguntas
de Problema

Perguntas
de Implicagao




Descobrir as consequéncias/impacto
dos problemas:

Quais seriam as consequéncias se esse
problema persistir?

Como a falta de solucao para esse
desafio afetaria seus prazos e metas?

Quais sdo os impactos financeiros de nao
resolver essa questao?

Técnica SPIN
Selling



Perguntas
de Situacgao

Perguntas
de Problema

Perguntas
de Implicacao

Perguntas de
Necessidade
de solugao

Técnica SPIN
Selling



Evidenciar o valor agregado ou a TéC nica SPIN

importancia da nossa solucao para

o que foi apresentado: Se I | | N g

Se pudéssemos resolver esses problemas, que
beneficios vocé enxergaria para o seu negocio?

Vocé vé valor em melhorar [aspecto especifico
do problema] com nossa solugao?

Quais sao as vantagens que voceé espera obter
ao superar esses desafios com a nossa ajuda?
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Técnica Rapport

Consiste em uma abordagem de
comunicagao e relacionamento que busca
estabelecer uma conexao positiva e
harmoniosa com outra pessoa.
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Técnica Rapport

Consiste em uma abordagem de
comunicagao e relacionamento que busca
estabelecer uma conexao positiva e
harmoniosa com outra pessoa.

Seu objetivo é criar uma relacao de
confianca, empatia e compreensao
mutua, favorecendo uma interacdo mais . . . . .
eficaz e produtiva. e ..
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Tecnica Rapport

1- Interesse genuino

2- Escuta ativa e empatia
3- Construcao de conexoes

4- Autenticidade e respeito
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